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Datenschutzerklarung der Softwarebiiro Zauner GmbH & Co. KG

A Unsere Datenschutzerklarung

1 Vorwort

Als Anbieter von Software fiir den Gebrauch durch Orga-
nisationen verarbeiten wir vorwiegend Daten juristischer
Personen. Sofern wir personenbezogene Daten verarbei-
ten, sei es von Interessenten, Kunden, Lieferanten bzw.
deren Mitarbeitern oder von Besuchern unserer Websei-
ten, schitzen wir sie gemaB geltendem Recht.

Mit dieser Datenschutzerklarung geben wir lhnen einen
Uberblick, welche personenbezogenen Daten wir von
Ihnen erheben und wie wir diese nutzen, informieren Sie
Uber lhre Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung
und nennen lhnen den Ansprechpartner zu allen Fragen
der Datensicherheit in unserem Unternehmen.

Wer sind wir?

Die Softwareburo Zauner GmbH & Co. KG (kurz: Zauner),
erstellt und vertreibt Softwarelésungen. Wir sind eine
100%ige Tochter der TachoEASY AG in Rohrdorf.

Als verantwortliche Stelle ergreifen wir, Zauner, alle
gesetzlich erforderlichen MaBBnahmen, um lhre personen-
bezogenen Daten zu schiitzen.

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:

Gotz Blechschmidt, msecure GmbH
Bajuwarenring 21, 82041 Oberhaching
Telefon: +49 89 71680240

E-Mail: datenschutz@zauner.software

2 Fiir wen gilt diese Datenschutzerklarung?

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten, bedeu-
tet das im Klartext, dass wir diese z. B. erheben, spei-
chern, nutzen, Gbermitteln oder |&schen.

In dieser Datenschutzerklarung geht es um personen-
bezogene Daten von Ansprechpartnern bei Interessen-
ten und Kunden der Softwarebiiro Zauner GmbH & Co.
KG sowie von Interessenten und Kunden, die natiirliche
Personen sind.

3 Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten, wenn

Sie mit uns in Kontakt treten, z. B. als Interessent oder
Kunde. Das heiBt: Insbesondere, wenn Sie sich fiir unsere
Produkte interessieren, Auftrage einreichen, sich fur
Schulungen oder den Newsletter per E-Mail oder auf
unserer Internetseite www.zauner.software anmelden.
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Folgende personliche Daten verarbeiten wir:

» Persénliche Angaben
Firmenadresse, Lieferanten- oder Kundennummer,
Kontaktdaten der Ansprechpartner, z.B. Vor- und
Nachnamen, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

» Auftrags- und Umsatzdaten
» Verkehrsdaten (z.B. IP-Adresse bei Website-Besuch)

4 Wofur nutzen wir lhre Daten - und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir nutzen lhre Daten als Ansprechpartner lhres Unter-
nehmens, um Vertrage anzubahnen und zu erfiillen,
Kundenzufriedenheit zu ermitteln und mit lhnen kommu-
nizieren zu kénnen.

Ilhre Kontaktdaten verarbeiten wir auf Basis unserer be-
rechtigten Interessen (Art.6 Abs.T UAbs. 1 lit. f. DSVGO)
an der Kundengewinnung und Auftragsabwicklung ein-
chlieBlich der dafir erforderlichen Kommunikation.

Besteht mit lhnen als Privatperson ein Vertrag oder soll
ein solcher angebahnt werden, verarbeiten wir lhre Daten
zur Vertragserfullung oder im Rahmen von vorvertrag-
lichen MaBnahmen (Art.6 Abs.1 UAbs. 1 lit.b DSVGO).
Einige Daten verarbeiten wir zu Erfillung gesetzlicher
Forderungen, z.B. steuerrechtlicher Aufbewahrungsfris-
ten (Art.6 Abs.1 UAbs. 1 lit. ¢ DSVGO). Fir wenige Verar-
beitungen, wie etwa das Setzen von Cookies auf unseren
Webseiten, beruht die Verarbeitung auf einer Einwilligung
des Nutzers (Art.6 Abs.1 UAbs. 1 lit.a DSVGO)

Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses

Zur Durchflihrung von Vertragen mit Geschaftspartner,
Kunden, Lieferanten (Lieferungen und Leistungen, z.B.
Softwarelizenzen, Supportunterstitzung), bendtigen wir
geschaftliche Kontaktdaten wie Ansprechpartnername,
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, etc., um die
notwendige Kommunikation vorzunehmen und erforder-
lichenfalls Nachweise erbringen zu kénnen.

Analyse des Kreditrisikos und Zahlungsverhaltens

Bei der Vergabe von GroBauftragen prifen wir in Einzel-
fallen die Kreditwirdigkeit unserer Auftraggeber.

Starkung der Kundenbeziehung

Wir freuen uns, wenn Sie Einladungen zu anonymen
Kundenumfragen (z. B. zur Messung lhrer Zufrieden-
heit) folgen. Die Ergebnisse solcher Umfragen helfen uns
dabei, unsere Produkte, Angebote und Dienstleistungen
zu verbessern.
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Datenverarbeitung und -analyse zu
Marketingzwecken

Ihre individuellen Bedirfnisse sind uns wichtig und

wir versuchen, lhnen Informationen zu Produkten und
Dienstleistungen zu geben, die genau zu lhnen passen.
Dafir nutzen wir Erkenntnisse aus unserer Geschéaftsbe-
ziehung mit lhnen oder auch aus der Marktforschung und
Meinungsumfragen.

Wichtig zu wissen:

Sie kénnen der Analyse oder der Nutzung lhrer personen-
bezogenen Daten zu diesen Zwecken jederzeit wider-
sprechen.

Was wird von Zauner konkret analysiert und verarbeitet?

» Wir analysieren die Ergebnisse von Marketingaktivita-
ten, um deren Effizienz und Relevanz zu messen

» Wir analysieren Informationen aus Websitebesuchen
nur mit Einwilligung

» Wir analysieren méglichen Bedarf sowie die Eignung
unserer Produkte und Dienstleistungen.

» Wir analysieren Daten aus der Geschaftsbeziehung mit
Kunden zur Selektion von Zielgruppen fir Marketing-
aktivitaten

Direktwerbung

Wir schreiben lhnen Briefe oder EMails mit Informationen
zu unseren Produkten und Dienstleistungen, insbeson-
dere bei gesetzlich notwendigen Anderungen in unseren
Produkten.

Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung

Sofern Sie uns fir bestimmte Zwecke eine Einwilligung
erteilt haben, ist dies die Rechtsgrundlage fir die Ver-
arbeitung Ihrer Daten. Sie kdnnen lhre Einwilligung jeder-
zeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbei-
teten Daten.

Datenverarbeitung im Auftrag

Als Hersteller von Software bieten wir unseren Kunden
auch Wartung und Betrieb der Softwarelésungen an. In
diesem Zusammenhang kénnen wir auch in Kontakt mit
den Daten von Personen kommen, die durch die Auf-
traggeber eingegeben wurden. Verantwortlich fir diese
Verarbeitung ist der jeweilige Auftraggeber, Zauner ver-
arbeitet die Daten als sogenannter Auftragsverarbeiter
nach Weisung.

5 Wer bekommt lhre Daten (und warum)?
Innerhalb von Zauner erhalten nur diejenigen Mitarbeiter

Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen oder zur Erfullung unserer vertrag-
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lichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten an exter-
ne Stellen kann zur Erflllung unserer Aufgaben oder von
gesetzlichen Pflichten erforderlich sein.

Eine gesetzliche Verpflichtung, Ihre personenbezogenen
Daten an externe Stellen weiterzuleiten, kommt insbe-
sondere beifolgenden Empfangern in Betracht:

Offentliche Stellen, Aufsichtsbehérden, Strafverfol-
gungsbehodrden (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft), Gerich-
te bei Vorlage einer richterlichen Anordnung.

Um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen,
arbeiten wir mit anderen Unternehmen zusammen. Mit
unseren Vertriebspartnern tauschen wird Informationen
zu den Lizenznehmern unserer Produkte aus.

In diesen Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff
auf personenbezogene Daten erhalten, die fir das Er-
bringen einzelner Aufgaben notwendig sind. Sie kénnen
sicher sein, dass nur Daten ausgetauscht werden, die zur
Gewahrleistung der Auftragserfillung notwendig sind und
dass die Daten von diesen Dritten sicher und vertraulich
behandelt und nur zu den von uns genannten Zwecken
genutzt werden.

Ganz wichtig: Unter keinen Umstanden verkaufen wir
persdnliche Daten an Dritte

MaBnahmen zu lhrer Sicherheit

Wir haben weitreichende MaBnahmen ergriffen, um die
Einhaltung des Datenschutzes im Unternehmen sicher zu
stellen. Um ein angemessenes Sicherheitsniveau zu ge-
wahrleisten, haben wir verbindliche interne Datenschutz-
vorschriften erlassen. Alle unsere Mitarbeiter werden bei
Einstellung und in Folge regelmafBig zum Thema Daten-
schutz geschult.

6 lhre Rechte sind uns wichtig!

6.1.1hr Recht auf Auskunft, Information und
Berichtigung

Sie kdnnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen. Sollten lhre An-
gaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine
Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstéandig
sein, kénnen Sie eine Vervollstandigung verlangen. Wenn
wir lhre Daten an Dritte weitergegeben haben, informie-
ren wir diese Dritten Gber Ihre Berichtigung, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist.

6.2.lhr Recht auf Léschung lhrer personenbezogenen
Daten

Aus folgenden Griinden kénnen Sie die unverzigliche
Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen:

» Wenn lhre personenbezogenen Daten fir die Zwe-
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cke, fir die sie erhoben wurden, nicht langer bendtigt
werden

» Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen und es an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fehlt

» Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen und es
keine Uberwiegenden, schutzwirdigen Griinde fiir eine
Verarbeitung gibt

» Wenn lhre personenbezogenen Daten unrechtmaBig
verarbeitet wurden

» Wenn lhre personenbezogenen Daten geléscht werden
mussen, um gesetzlichen Anforderungen zu entspre-
chen

Bitte beachten Sie, dass lhrem Anspruch auf Léschung
nur nachgekommen werden kann, wenn keine rechtsver-
bindliche Anforderung oder Aufbewahrungsfrist vorliegt,
die diesem entgegenspricht.

6.3. lhr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
sofern:

» die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten von
Ihnen bestritten wird und wir die Méglichkeit hatten,
die Richtigkeit zu Uberprifen

» die Verarbeitung nicht rechtmafig erfolgt und Sie statt
der Léschung eine Einschréankung der Nutzung verlan-
gen

» wir hre Daten nicht mehr fir die Zwecke der Verarbei-
tung bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung gegen Rechtsanspriiche
bendtigen

» Sie Widerspruch eingelegt haben, solange noch nicht
feststeht, ob lhre Interessen tiberwiegen.

6.4. Ihr Recht auf Widerspruch

Wir diirfen lhre Daten aufgrund von berechtigten Interes-
sen oder im 6ffentlichen Interesse verarbeiten. In diesen
Fallen haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten
zu wider sprechen. Dies gilt auch dann, wenn wir lhre
Daten fir unsere Direktwerbung nutzen. Bitte beachten
Sie unseren gesonderten Hinweis in Abschnitt B: , Infor-
mation Uber Ihr Widerspruchsrecht”.

6.5. lhr Beschwerderecht

In einzelnen Fallen kann es passieren, dass Sie nicht zu-
frieden mit unserer Antwort auf Ihr Anliegen sind. Dann
sind Sie berechtigt, beim Datenschutzbeauftragten von
Zauner sowie bei der zustédndigen Datenschutzaufsichts-
behérde Beschwerde einzureichen.

6.6. Ihr Recht auf Datenuibertragbarkeit
Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie
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uns gegeben haben, in einem Ubertragbaren Format zu
erhalten.

7 Sind Sie verpflichtet, Zauner bestimmte perso-
nenbezogene Daten zu geben?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung bendtigen wir
von lhnen folgende personenbezogenen Daten:

» Daten, die fir die Aufnahme und die Durchfihrung
einer Geschaftsbeziehung gebraucht werden

» Daten, die fur die Erfullung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten notwendig sind

» Daten, zu deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet
sind

Ohne diese personenbezogenen Daten sind wir in der Re-

gel nichtin der Lage, einen Vertrag mit Ihnen einzugehen

oder auszufihren.

8 Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern [hre Daten nicht [anger, als wir sie fur die
jeweiligen Verarbeitungszwecke bendtigen.

Sind die Daten fur die Erfillung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaBig geldscht, es sei denn, deren - befristete
- Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. Grinde hierfir
kénnen z. B. Folgende sein:

» Die Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbe-
wahrungspflichten:
Zu nennen sind insbesondere das Handelsgesetzbuch,
die Abgabenordnung, das Kreditwesengesetz, das
Geldwaschegesetz und das Wertpapierhandelsgesetz.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

Das Erhalten von Beweismitteln fur rechtliche Ausein-
andersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjah-
rungsvorschriften:

Zivilrechtliche Verjéahrungsfristen kdnnen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist
drei Jahre betragt.

»
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B Information iiber lhr Widerspruchsrecht

1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen.
Voraussetzung hierfir ist, dass die Datenverarbeitung

im &ffentlichen Interesse oder auf der Grundlage einer
Interessenabwégung erfolgt.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. Es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Ver-
arbeitung dieser Daten nachweisen, die lhren Interessen,
Rechten und Freiheiten Gberwiegen. Oder lhre personen-
bezogenen Daten dienen der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2 Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten
fiir unsere Direktwerbung

In Einzelfallen nutzen wir lhre personenbezogenen Daten
fir unsere Direktwerbung. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch dagegen einzulegen.

Im Falle eines Widerspruchs verarbeiten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte még-
lichst gerichtet werden an:

Datenschutzbeauftragter:

Go6tz Blechschmidt, msecure GmbH
Bajuwarenring 21, 82041 Oberhaching
Telefon: +49 89 71680240

E-Mail: datenschutz@zauner.software
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